K Trusted Health Ecosystems

Konzept fiir eine nationale Plattformstrategie

Im Projekt ,Trusted Health Ecosystems® entwickeln wir ein Konzept und eine
Produktvision fur eine nationale Gesundheitsplattform der Zukunft. Dieser Text
KONZEPT ist Teil des Gesamtkonzepts, das wir unter www.trusted-health-ecosystems.org

Qualitatsmodell .. .
veroffentlichen.

InfoCure: Qualitat sichtbar
machen

In unserer Vision einer nationalen Gesundheitsplattform geht es vor allem um
Vertrauen. Das umfasst, dass die Nutzerinnen und Nutzer sich auf die Qualitat
der angebotenen Inhalte und Dienste absolut verlassen konnen. Aber wie kann
diesem Anspruch in Zeiten von Desinformationen und Verschworungsmythen
Rechnung getragen werden? In einem Teilprojekt mit dem Titel ,InfoCure”
gehen wir der Frage nach, wie gute Informationsqualitat sichtbar gemacht und
Desinformation eingedammt werden kann.

Immer mehr Menschen informieren sich im Internet zu gesundheitsrelevanten
Fragen und nutzen dabei die grofRen Social-Media-Pattformen wie YouTube, TikTok,
Facebook oder Telegram. Fehl- und Falschinformationen kénnen sich tiber diese
Netzwerke schneller verbreiten als jemals zuvor. Gleichzeitig bieten die Algorith-
men der Plattformbetreiber immer wieder Inhalte an, die auf friiheren Suchmus-
tern aufbauen und die Annahmen und Einstellungen der Nutzerinnen und Nutzer
bestitigen. Verstarkt werden diese ,Reinforcement Loops” durch den sozialen
Raum des digitalen Netzwerks, der nicht selten die eigene Meinung spiegelt und so
einen Nahrboden fiir Desinformation und Verschworungsmythen liefert.

,Die rasante Ausbreitung von Desinformationen liber

digitale Plattformen hat sich weltweit zu einer ernsten
Bedrohung fiir die éffentliche Gesundheit entwickelt.”
Andy Pattison, WHO (2021)
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Informationsqualitat als Markenkern

Vertrauen entsteht in digitalen Welten zum Beispiel durch den verantwortungsvol-
len Umgang mit personenbezogenen Daten oder durch geeignete MaBnahmen zur
Erhohung der Datensicherheit. Daneben bilden aber die Qualitat und Verlasslich-
keit der angebotenen Informationen und Dienstleistungen eine Grundbedingung
dafiir, dass Vertrauen in digitale Infrastrukturen entsteht. Die sozialen Netzwerke
liefern bislang praktisch keine Anhaltspunkte fiir die Vertrauenswiirdigkeit und
Seriositat einer Informationsquelle, sodass die methodische Giite der Informatio-
nen kaum nachzuvollziehen ist. Ahnliches gilt fiir digitale Dienstleistungen. Eine
nationale Gesundheitsplattform mdisste hier einen klaren Unterschied machen.

Strategien zur Qualitatssicherung von Gesundheitsinformationen fokussieren
bislang meist auf die Priifung einzelner Informationselemente wie Texte oder
Videos. Dieser Ansatz geht jedoch mit erheblichen personellen und finanziellen
Aufwinden einher und kostet vor allem eins: Zeit. Digitale Okosysteme und ihre
Plattformansatze sind aber gerade deshalb so erfolgreich, weil sie ihre Leistungen
weitgehend digital erbringen und so innerhalb sehr kurzer Zeit sehr schnell wach-
sen kdnnen.

Zertifizierung von Anbietern

Um mit dieser Geschwindigkeit mithalten zu kénnen, kommt fiir Plattformbetreiber
nur ein Qualitatssicherungsansatz in Frage, der sich nicht auf einzelne Informa-
tionen konzentriert, sondern auf die Priifung der Anbieter von Informationen. Zur
Beurteilung kénnten dabei strukturelle Aspekte (z. B. Expertise) und Kriterien der

Moglicher Ablauf eines Zertifizierungsprozesses fiir Anbieter von Gesundheitsinformationen

Stufe 1

Digitaler Antrag

(Anbieter)

K

InfoCure

Quelle: eigene Darstellung

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Antragsprifung Dokumentenpriifung Audit
(Zertifizierer) (Zertifizierer) (Zertifizierer)

P Zulassung P Zulassung Zertifizierun

Verfahren Audit g
— Auflagen
@ Ablehnung @ Ablehnung —@ Ablehnung

K Trusted Health Ecosystems



k InfoCure: Qualitat sichtbar machen

Prozessqualitit (z. B. Einsatz bestimmter Methoden) herangezogen werden. Um
ausreichend Sicherheit fiir die Nutzerinnen und Nutzer der Plattform zu schaffen,
diirfte eine Selbstverpflichtung zur Qualitdtssicherung jedoch nicht genligen. Statt-
dessen wire eine externe Priifung durch eine unabhangige Stelle im Sinne eines
Zertifizierungsverfahrens erforderlich. Um dabei die Strukturen und Prozesse eines
Anbieters belastbar erfassen zu kénnen, bietet sich ein gestuftes, auditbasiertes
Verfahren an.

Uber eine derart qualitatsorientierte Auswahl vertrauenswiirdiger Informations-
anbieter kdnnte das Risiko von Fehl- und Falschinformationen auf ein Minimum
begrenzt werden. In Kombination mit anderen Instrumenten wie Nutzerriickmel-
dungen und digitalen Review-Verfahren lieBe sich auch fiir die Informations- und
Servicequalitat der Plattform ein Vertrauensraum schaffen, der die Nutzerinnen
und Nutzer bei der Suche nach vertrauenswiirdigen Informationen unterstiitzt und
splirbar entlastet.

Vielseitige Einsatzmoglichkeiten

Anbieter von Gesundheitsinformationen und Services kdnnten sich (iber eine
Zertifizierung fir die Teilnahme am digitalen Okosystem der nationalen Gesund-
heitsplattform qualifizieren. Bei dieser Verwendung des Zertifikats im Sinne

einer Zugangsvoraussetzung misste es jedoch nicht bleiben: Ist eine Zertifizierung
einmal erfolgt, lieRRe sich ein digitales Zertifikat fiir viele weitere Zwecke ein-
setzen.

Mogliche Einsatzgebiete von InfoCure

Qualititsnachweis ® ® Anhaltspunkte fiir die
als Zugangsvoraussetzung . ' algorithmische Verarbeitung

Berechtigung zur Teilnahme Bessere Platzierung guter
an qualititsgesicherten Informationen in Suchmaschinen und

digitalen Okosystemen . . Empfehlungslisten
Meta-Informationen .. . k . Quf:\lltatsaussggen tber

vom Zertifizierer digitalen Service

Anzeige offentlicher Spezielle Kriterien flr Daten-

- s . banken, Online-Terminverein-
Informationen aus dem Audit in InfoCure . ’
Plattformen und Suchmaschinen . barung, Videosprechstunden, etc.

Ergdanzende . '

Qualitatsinformationen . . Valide Kennzeichnung
Freiwillige Indikatoren, . . Belastbare Ken‘nzeichnung
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erforderlich sind in digitalen Plattformen

Quelle: eigene Darstellung K Trusted Health Ecosystems



k InfoCure: Qualitat sichtbar machen

Betreiber groRer Suchmaschinen kénnten dariiber erstmalig seriése Anbieter
erkennen und dieses neue Wissen in die Relevanzberechnungen der Trefferlisten
einflieBen lassen. Vertrauenswiirdige Informationsanbieter kdnnten auf Platt-
formen und Suchmaschinen entsprechend gekennzeichnet werden, und Hinter-
grundinformationen zum Anbieter waren fiir Nutzerinnen und Nutzer einsehbar.
So wiirden all jene Anbieter belohnt, die einen groRen Aufwand betreiben, um die
Qualitat ihrer Angebote zu sichern.

Natdirlich gelten nicht fir alle Informationstypen dieselben Regeln. So kann bei-
spielsweise ein Erfahrungsbericht aus Patientensicht wertvolle Informationen
transportieren, die eher psychosoziale Themen der Krankheitsbewaltigung betref-
fen. Bei der Qualitatsbewertung solcher Angebote sind daher besondere Kriterien
zu beriicksichtigen. Ahnliches gilt fiir sozialrechtliche Informationen, die ganz
andere Qualitatsanforderungen erfiillen miissen als medizinische Inhalte.

SchlieBlich ist zu bedenken, dass neben den reinen Informationsangeboten auch
digitale Dienste wie Online-Terminvereinbarungen, Datenbanken, Videosprech-
stunden oder Zweitmeinungsservices existieren, die wiederum einer gesonderten
Betrachtung bediirfen. Mittel- bis langfristig kann und sollte das urspriingliche
Zertifikat fr medizinische Patienteninformationen modular um zusatzliche Ein-
satzbereiche erweitert werden.

Internationaler Ansatz

Die Qualitatssicherung von Gesundheitsinformationen ist im digitalen Zeitalter
eine Herausforderung, die sich nicht auf nationaler Ebene bewaltigen lasst. Des-
halb sind internationale Standards zu beriicksichtigen und im Interesse der Inter-
operabilitat strikt einzuhalten. Darliber hinaus sollte die Entwicklung neuer Quali-
tatsstandards in eine internationale Fachdiskussion eingebettet werden, um Gber
nationale Grenzen hinaus Wirksamkeit zu entfalten.

Bei der Suche nach einschlagigen Standards und Projekten sind wir auf eine Ini-
tiative der US-amerikanischen National Academy of Medicine (NAM) aufmerksam
geworden: Diese hat im Jahr 2021 mit einer unabhangigen Gruppe von Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftlern grundlegende Prinzipien und Erkennungs-
merkmale fur glaubwiirdige Quellen von Gesundheitsinformationen entwickelt
und international publiziert. Das Ziel der Initiative bestand vor allem darin, sozialen
Netzwerken und Plattformen Kriterien an die Hand zu geben, um Anbieter vertrau-
enswirdiger Gesundheitsinformationen zu erkennen.

Die Prinzipien orientieren sich an Aspekten wie wissenschaftliche Fundierung,
Objektivitat, Transparenz oder Verantwortungsbewusstsein und liefern eine gute
Basis fiir die Bewertung von Informationsanbietern. Um sie als Grundlage eines
Zertifizierungsverfahrens heranziehen zu kénnen, bedarf es jedoch einer weiter-
gehenden Operationalisierung. Im Dialog mit der NAM und der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) ist die Idee entstanden, die Prinzipien in ein konkretes
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Indikatorensystem zu (iberfiihren, das die Grundlage eines auditbasierten Zerti-
fizierungsverfahrens fiir Anbieter von Gesundheitsinformationen liefern kénnte.
Die Idee folgt dabei einer klaren und keineswegs ungewohnlichen Aufgabentei-
lung: Die Definition von Rahmenvorgaben und Standards wird auf internationaler
Ebene konsentiert, wahrend die eigentliche Zertifizierung durch nationale Institu-
tionen oder Organisationen erfolgt.

Aufgabenteilung: Nationale Zertifizierung nach internationalen
Standards

Prinzipien Indikatoren Zertifizierung
Orientierung an globalen International abgestimmte Umsetzung auf
Rahmenvorgaben Operationalisierung nationaler Ebene
Quelle: eigene Darstellung K Trusted Health Ecosystems

Arbeitsgruppe hat ihre Arbeit aufgenommen

In der Vergangenheit haben sich bereits viele Initiativen formiert, die mit der Erfas-
sung, Beschreibung und Entwicklung von Informationsqualitat im Gesundheits-
wesen befasst sind und eine sehr gute Ausgangsbasis fiir die Entwicklung eines
solchen Indikatorensets liefern. Der Unterschied zu diesen bestehenden Initiativen
liegt in der klaren Fokussierung auf Anbieter, der internationalen Standardisierung
und dem wachsenden Druck auf die groBen Tech-Unternehmen beim Umgang

mit Desinformation: Der geschilderte Ansatz er6ffnet die groBe Chance, qualitativ
hochwertige Informationen fiir Patientinnen und Patienten leichter zuganglich zu
machen, gesunde Entscheidungen durch gute Informationen zu unterstiitzen und
damit signifikant zur Férderung der Gesundheitskompetenz beizutragen.
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,Digitale Plattformen haben die einzigartige Kraft,

den Zugang zu hochwertigen Gesundheitsinformationen
weltweit zu ermdglichen.”

Victor J. Dzau, NAM (2021)

Im Jahr 2023 hat die Bertelsmann Stiftung gemeinsam mit dem Deutschen Netz-
werk evidenzbasierte Medizin e. V. und dem Deutschen Netzwerk Gesundheits-
kompetenz e. V. eine internationale Arbeitsgruppe ins Leben gerufen, die die Auf-
gabenstellung im Rahmen eines wissenschaftlichen Diskussionsbeitrags prazisieren
und erste Vorschlage fiir die Entwicklung eines Indikatorensystems erarbeiten
wird. Mittelfristig soll mit InfoCure ein internationales Zertifizierungssystem fir
glaubwiirdige Anbieter von Gesundheitsinformationen und -services entstehen,
das zunichst in Deutschland implementiert und im nachsten Schritt international
skaliert werden soll.
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